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Tuotantolaitoksen huoltojarjestely 
Servicearrangemang vid en produktionsanlaggning 



Keksinnon kohteena on menetelma ja jarjestelma tuotantolaitoksen huollon jarjestami- 
seksi. 

Keksinto liittyy tuotantolaitoksen huollon jarjestamiseen siten, etta tietoa siirretaan kaksi- 
suuntaisesti tuotantolaitoksen j a toisaalla sijaitsevan huollosta vastaavan huoltoyksikon 
valilla huoltoa ja kunnossapitoa tukevan tiedon vaihtamiseksi. Esimerkkina tuotantolai- 
toksesta tassa hakemuksessa kasitellaan paperitehtaita, kartonkitehtaita, selluntuotanto- 
laitoksia, paperin jalkikasittelylaitoksia ja vastaavia paperin/kartongin valmistuk- 
seen/jatkojalostukseen liittyvia laitoksia. 

Perinteisesti paperikoneiden/kartonkikoneiden ja vastaavien huolto perustuu erillisiin ko- 
neanalyyseihin, kuntotesteihin ja huoltopaketteihin seka naista koostuviin huoltosopi- 
muksiin, joiden avulla pyritaan minimoimaan tuotantolaitosten vika- ja hairiotekijat. Li- 
saksi vikatilanteissa huoltotoimenpiteita suoritetaan tarpeen mukaan. Huoltoyksikko 
saattaa myos kerata tuotantolaitoksen tilanteesta jatkuvaa tietoa. Tallainen tieto voidaan 
toimittaa tuotantolaitokselta huoltoyksikkoon esim. paperilla tai sahkoisessa muodossa. 

Edistyneemmassa muodossa tieto voidaan siirtaa tuotantolaitoksen j a huoltoyksikon va- 
lilla nk. etapaateyhteydella, jota on selostettu Kunnossapitolehden numerossa 6/98. 
Muodostetun etapaateyhteyden kautta huoltoyksikossa voidaan nahda paperikoneen in- 
formaatiojarjestelmien nayttoja samalla tavalla kuin ne nakyvat itse koneen valvomossa. 
Tyypillisia etapaateyhteyden kohdejarjestelmia ovat mm. prosessinohjaus- ja kunnonval- 
vontajarjestelma. Etapaateyhteytta kaytettaessa voi tuotantolaitoksen henkilokunta olla 



samanaikaisesti puhelinyhteydessa huoltohenkildkunnan kanssa, mika edesauttaa ongel- 
mien tehokasta ja nopeaa ratkaisemista. 



Vaikka etapaateyhteys tuo lisaa tehokkuutta huollon jaijestamiseen, on sen tekninen ai- 
kaansaaminen hyvin monimutkaista. Huoltoyksikossa taytyy olla jokaiseen informaatio- 
jarjestelmaan liittyva kayttoliittyma erikseen, jotta etahuolto on mahdollista toteuttaa. 
Paperikoneiden ja vastaavien automaatioasteen lisaantyessa mittaus- ja informaatiojar- 
jestelmien maara myos kasvaa, mika asettaa lisavaatimuksia etapaateyhteyden luomi- 
seen. Lisaksi eri tuotantolaitoksissa on eri tyyppisia jarjestelmia, mika monimutkaistaa 
edelleen tilannetta. 



Tekniikan tasona voidaan myos mainita US-patentti 5,844,601, jossa on selostettu yh- 
teydenpitoa tuotantolaitoksen ja huoltokeskuksen valilla audio- ja videoyhteyksien vali- 
tyksella. Kyseisessa jarjestelyssa laitoksesta kerataan tietoa kannettavilla tai kiinteilla vi- 
deokameroilla seka kuuloke-mikrofoni-yksikoilla, jotka voidaan vieda halutulle alueelle 
laitosta. Laitoksen sisalla video- ja audiosignaalit siirretaan RF-signaalin valityksella 
alueyksikoihin ja sielta laitoksen perusyksikkoon. Perusyksikosta video- ja audiosignaalit 
siirretaan etaalla sijaitsevaan huoltokeskukseen esim. ISDN-linjaa tai muuta viestintayh- 
teytta kayttaen. 



Siirrettaessa tietoa tuotantoyksikolta huoltoyksikolle vaatimuksena on ehdoton luotta- 
muksellisuus ja tietoturva. Huoltoyksikko keraa tietoa ja erilaisia tunnuslukuja usealta er 
tuotantolaitokselta, kasittelee tietoja ja antaa kullekin tuotantolaitokselle palautetietoa se- 
ka vertailutietoa. Kerattavat tiedot voivat olla esim. tuotantoarvoja, vika- ja hairiotietoja, 
prosessiarvoja, paperiprofiileja jne. Laitoksia varten tuotettava vertailutieto annetaan si- 
ten, etta eri tuotantolaitoksia ei ole nimetty. Paperintuotantolaitoksilla ja vastaavilla on 
automaatiojarjestelmissaan ja kunnonvalvontajarjestelmissaan myos sellaista tietoa, jota 
se ei halua antaa huoltoyksikon kayttoon. Esimerkkina voidaan mainita pastareseptien si- 
salto. Usein tuotantolaitoksen jarjestelma sisalta5usearnman tuotantolinjan tietoja, jol- 
loin huoltoyksikon kayttoon pitaa rajata vain huoltosopimustoiminnan kohteena olevan 
linjan tiedot. 



Esilla olevan keksinnon tarkoituksena on kehittaa uusi menetelma ja jarjestelma tiedon 
siirtoon tuotantolaitoksen ja huoltoyksikon valilla siten, etta siirrettava tieto kulkee suo- 
jattuna ulkopuolisilta. 

5 

Keksinnon tavoitteena on myos aikaansaada uusi menetelma ja jarjestelma, jolla voidaan 
siirtaa dataa, audio- ja videosignaalia huoltotoimintojen tehostamiseksi. 

Keksinnon tarkoituksena on myos aikaansaada uusi menetelma ja jarjestelma, joka mah- 
10 dollistaa huoltovalin joustavan saadon. 

Keksinnon tarkoituksena on lisaksi aikaansaada uusi menetelma ja jarjestelma, joka 
mahdollistaa erikoismittausten kaynnistamisen huoltoyksikolta kasin, esim. ongelman- 
ratkaisutilanteissa. 

15 

Edella esitettyihin ja myohemmin selviaviin paamaariin paasemiseksi keksinnon mukai- 
selle menetelmalle on paaasiallisesti tunnusomaista se, etta tuotantolaitoksen tuotannon 
prosesseihin ja laitteisiin liittyvaa tietoa kerataan yhdella tai useammalla informaatiojar- 
jestelmalla ja/tai mittausyksikolla ja/tai tuotannonohjausyksikolla ja tuotantolaitoksesta 

20 lahetetaan tietoa etaalla sijaitsevaan huoltoyksikkoon, jossa kerataan ja analysoidaan yh- 
dessa tai useammassa tuotantolaitoksessa tuotettua tietoa ja jossa menetelmassa tuotan- 
tolaitoksen sisainen tietoverkko eristetaan Internetista palomuurin avulla, huoltoyksikon 
tieto verkko eristetaan Internetista palomuurin avulla ja tietoa siirretaan tuotantolaitoksen 
tietoverkon ja huoltoyksikon tietoverkon valilla molempiin suuntiin palomuurien kautta 

25 suojatussa muodossa. 

Keksinnon mukaiselle jarjestelmalle on puolestaan tunnusomaista se, etta jarjestelma ka- 
sittaa tuotantolaitoksessa sijaitsevat informaatiojarjestelmat, joista tietoa siirretaan huol- 
topalvelimelle, seka huoltoyksikon, joka kasittaa data-analyysiyksikon ja datapankin, ja 
30 jossa jarjestelmassa tuotantolaitoksen ja huoltoyksikon valille on jarjestetty suojattu tie- 



toyhteys, joka kasittaa tuotantoyksikon palomuurin, huoltoyksikon palomuurin ja naiden 
valisen suojatun tietoyhteyden. 

Keksinnon mukaisessa menetelmassa ja jarjestelmassa tietoa siirretaan tuotantolaitoksen 
ja huoltoyksikon valilla Internetin kautta siten, etta tieto on suojattu ulkopuolisilta. Suo- 
jaus toteutetaan ns. palomuuritekniikalla. Palomuuri estaa luvattoman ja sallii luvallisen 
liikenteen lahiverkon ja Internetin valilla. Suojaus Internetissa perustuu esim. operaatto- 
reiden tarjoamiin tiedonsiirtopalveluihin. Palomuurin j a tiedonsiirtopalveluiden avulla 
luodaan valvottu yhdyskaytava, jonka kautta kaikki liikenne verkkojen valilla tapahtuu. 
Keksinnon mukaisessa jarjestelyssa palomuuri sijaitsee seka huoltoyksikon tietoverkon ja 
Internetin valilla etta tuotantolaitoksen paikallisverkon ja Internetin valilla. Huoltoyksi- 
kon ja tuotantolaitoksen valinen tietoyhteys jarjestetaan naiden palomuurien valille. Pa- 
lomuuri voidaan tarvittaessa sijoittaa suojelemaan myos pienempaa osaverkkoa tai -ko- 
konaisuutta. Palomuuria kaytettaessa jarjestelman luvalliset kayttajat tunnistetaan yleensa 
tietokoneiden IP-osoitteiden perusteella. Lisaksi kaytetaan kayttajatunnusta ja salasanaa. 

Keksinnon mukaisessa jarjestelyssa tietoa siirretaan tuotantolaitoksen informaatiojarjes- 
telmista joko suoraan huoltoyksikolle tai vaihtoehtoisesti tuotantolaitoksessa tietoa kera- 
taan keskitetysti huoltopalvelimelle, josta tieto siirretaan huoltoyksikolle. 

Keksinnolla aikaansaatu uudenlainen tietoyhteys paperinvalmistuksen tai muun tuotan- 
tolaitoksen ja huoltoa suorittavan yksikon valilla mahdollistaa useita uudenlaisia toimin- 
tatapoja huollon ja kunnossapidon toteuttamisessa. Kerattaessa tuotantolaitoksesta jatku- 
vasti tietoa laitteiston toiminnasta voidaan paremmin ennakoida tulevaa huoltotarvetta. 
Joissakin tilanteissa huoltovalia voidaan pidentaa, kun havaitaan laiteyksikoiden toimi- 
van edelleen moitteettomasti. Tama tuo asiakkaalle merkittavia saastoja. Vastaavasti toi- 
sessa tilanteessa voidaan syntymassa olevia vikatilanteita ennakoida ja ajoittaa niihin 
liittyva huolto ennaltaehkaisevasti. Talloin voidaan estaa vikatilanteista syntyvia pitkia 
katkoksia tuotannossa ja suorittaa huolto ja varaosien vaihtaminen jo ennen varsinaisen 
vikatilanteen syntymista. 



Keksinnon mukaisessa jarjestelyssa tiedon siirtoon kaytetaan eri operaattoreiden tiedon- 
siirtopalveluita Intenietissa tapahtuvaan tiedon siirtoon, mika mahdollistaa suurtenkin 
tietomaarien siirtamisen lyhyessa ajassa. Numero- ja tekstimuodossa olevan datan lisaksi 
voidaan siirtaa seka video- etta aanisignaalia. Naita kaytetaan tukemaan tiedon saantia 
5 tuotantolaitoksesta etenkin vikatilanteessa. Keksinnon mukainen tietoyhteys mahdollistaa 
myos erikoismittausten kaynnistamisen huoltoyksikosta kasin. Myos saatosuosituksia 
tuotantolaitoksen valvomohenkilokunnalle voidaan antaa keksinnon mukaisen tietoyh- 
teyden valityksella. 

1 0 Seuraavassa keksintoa selostetaan yksityiskohtaisesti viittaamalla oheisen piirustuksen 
kuvioissa kaaviollisesti esitettyihin keksinnon eraisiin sovellusesimerkkeihin, joihin kek- 
sintoa ei ole tarkoitus yksinomaan rajoittaa. 



15 



Kuvio 1 esittaa tekniikan tason mukaista huoltojarjestelya. 

Kuvio 2 esittaa keksinnon mukaisen huoltojarjestelyn tuotantolaitoksen ja huoltoyksikon 
valilla. 



Kuvio 3 esittaa huoltojarjestelmaa, jossa huoltoyksikkoon on liitetty useita tuotantolai- 
20 toksia keksinnon mukaista tietoyhteytta hyvaksikayttaen. 

Kuvio 1 esittaa tekniikan tason mukaista huoltoyhteydenpitoa tuotantolaitoksen 20 ja 
huoltoyksikon 10 valilla. Tuotantolaitos 20 on esim. paperitehdas, kartonkitehdas, sel- 
luntuotantolaitos, paperin jalkikasittelylaitos tai vastaava paperin/kartongin valmistuk- 

25 seen/jatkojalostukseen liittyva laitos tai muu tuotantolaitos. Huoltoyksikolla 10 on eta- 
paateyhteys tuotantolaitoksen 20 infonnaatiojarjestelmiin, jotka tassa esimerkissa ovat 
prosessinohjausjarjestelma 21, tuotannonohjausjarjestelma 22, kunnossapidon tietojar- 
jestelma 23, kunnonvalvontajarjestelma 24 ja raportointijarjestelma 25. Naista informaa- 
tiojarjestelmista 21, 22, 23, 24, 25 tieto kulkee huoltoyksikon 10 etapaateyksikkoon 1 1 

30 linjaa L| pitkin, joka on esim. ISDN-yhteys. Etapaateyksikko 1 1 sisaltaa kunkin siihen 
yhteydessa olevan informaatiojarjestelman 21, 22, 23, 24, 25 kayttoliittyman, jolloin eta- 



paateyksikossa 1 1 voidaan ohjata mainittuja jarjestelmia samalla tavalla kuin tuotanto- 
laitoksessa 20 paikan paalla. Etapaateyksikolta 1 1 haluttuja tietoja voidaan siirtaa data- 
analyysiyksikolle 12, jolla analysoidaan tuotantolaitoksesta 20 saatuja tietoja ja muodos- 
tetaan niista tarvittavia tietoja ja raportteja huoltoyksikon 10 seka tuotantolaitoksen 20 
5 kayttoon. 

Kuvio 2 esittaa esimerkkia keksinnon mukaisesta huoltojarjestelysta, jossa on luotu suo- 
jattu ja tietoturvallinen tietoyhteys tuotantolaitoksen 20 ja huoltoyksikon 10 valille. 
Tuotantolaitoksen 20 informaatiojarjestelmista 21, 22, 23, 24, 25 kerataan tietoa huolto- 

10 palvelimelle 26, joka kasittelee kerattya tietoa ja muokkaa sen huollon kannalta oleelli- 
seen muotoon. Huoltopalvelimelle 26 kerataan vain sellaista tietoa, jonka keraamiseen on 
asiakkaan eli tuotantolaitoksen antama lupa. Huoltopalvelin 26 muodostaa standardoidun 
rajapinnan tiedon siirtamista varten huoltoyksikon kayttoon. Huoltopalvelin 26 on sijoi- 
tettu tuotantolaitoksen 20 tietoverkkoon ja se sijaitsee tuotantolaitoksen 20 tietoverkon 

1 5 palomuurin F20 sisapuolella. 

Tieto siirretaan huoltopalvelimelta 26 palomuurin F 20 lapi Intemetiin kayttaen hyvaksi 
esim. kaupallisia tiedonsiirtopalveluita (DataNet, LanLink) ja edelleen huoltoyksikkoon 
10. Tiedonsiirtopalveluiden avulla muodostetaan suojattu yhteys palomuurien F 10 ja F 20 
20 valille. Tietoturvallisuus varmistetaan tunnistamalla tietokoneiden IP-osoitteet seka 

kayttamalla salasanoja ja muita suojausmenetelmia, esim. tietoliikenteen salausta (kryp- 
taus). Nam muodostettu tietoyhteys Internetin kautta takaa mahdollisuuden suurien in- 
formaatiomaarien siirtamiseen tietoturvallisesti. Informaatio voi olla esim. dataa, kuvaa 
ja/tai aanta. 

25 

Tuotantolaitokselta siirrettyja tietoja kasitellaan huoltoyksikon 10 data-analyysiyksikossa 
12 ja analysoituja tietoja siirretaan datapankkiin 13. Huoltoyksikosta 10 tietoa siirretaan 
takaisin tuotantolaitoksessa sijaitsevaan huoltopalvelimeen 26 suojattua tietoyhteytta pit- 
kin. Myos talloin voidaan siirtaa erityyppista informaatiota datan lisaksi, kuten kuvaa tai 
30 aanta. Main voidaan vikatilanteissa kasitella vikaantumiseen liitty\ aa tietoa tehokkaasti ja 



taa 



antaa neuvoja tuotantolaitokselle 10. Tuotantolaitoksella 10 on mahdollisuus hyodynta 
huoltoyksikon 10 datapankissa 13 sijaitsevia tietoja selaamalla niita esim. www-selaimen 
avulla. Kukin asiakas voi saada vain omaan yksikkoonsa liittyvaa tietoa seka nimetonta 
vertailutietoa muista tuotantolaitoksista. Tietojen saamisen edellytyksena on tunnuslu- 
5 kujen ja salasanojen kaytto. 

Kuvio 3 esittaa huoltoyksikkoa 10, josta on keksinnon mukainen suojattu tietoyhteys 
esimerkinomaisesti useaan tuotantolaitokseen 20, 30, 40, 50, 60. Tietoyhteys huoltoyksi- 
kosta 10 kuhunkin tuotantolaitokseen 20, 30, 40, 50, 60 on jarjestetty keksinnon mukai- 
1 0 sesti huoltoyksikon 1 0 palomuurin F x 0 kautta tuotantolaitokseen 20 palomuurin F 2 o 
kautta, tuotantolaitokseen 30 palomuurin F 30 kautta, tuotantolaitokseen 40 palomuurin 
F 40 kautta, tuotantolaitokseen 50 palomuurin F 50 kautta j a tuotantolaitokseen 60 palo- 
muurin F 60 kautta. Huoltoyksikkoon 10 keksinnon mukaisesti liitettyjen tuotantolaitosten 
lukumaara voi poiketa merkittavastikin tassa esimerkissa esitetysta. 

15 

Huoltoyksikon 10 yhteydessa voi toimia asiantuntijayksikko, jossa tyoskentelee tuotan- 
tolaitoksen 20 toiminnan tuntevia asiantuntijoita. Nain muodostettu asiantuntijayksikko 
pystyy palvelemaan useita asiakastehtaita/tuotantolaitoksia, jotka sijaitsevat eri puolilla 
maapalloa ja antaa tukea huoltoon ja kunnossapitoon liittyvissa tilanteissa hyvin lyhyilla 
20 vasteilla. Talla tavalla aikaansaadaan merkittavia kustannussaastoja, kun asiantuntijoita 
ei tarvitse kaikissa vikatilanteissa lahettaa fyysisesti paikalle. Toisaalta kerattya tietoa 
voidaan hyodyntaa huoltokayntien etukateisinformaationa, jolloin huoltokayntiin pysty- 
taan valmistautumaan paremmin. 

25 Huoltoyksikon 10 asiantuntijat voivat my6s tukea tuotantolaitoksissa 20, 30, 40, 50, 60 
lasnaolevaa huoltohenkilokuntaa. Huoltoyksikosta 10 kasin voidaan kaynnistaa tuotan- 
tolaitoksen mittauksia, suorittaa etadiagnostiikkatoimintaa seka antaa saatosuosituksia 
tuotantolaitokselle. Tietoyhteyteen liittyva kuvan ja aanen siirtaminen takaavat tehok- 
kaan kommunikaation tuotantolaitoksen ja huoltoyksikon valilla. 

30 
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Edella esitetyissa esimerkeissa tuotantolaitos 20, 30, 40, 50, 60 on esim. paperitehdas, 
kartonkitehdas, selluntuotantolaitos, paperin jalkikasittelylaitos tai vastaava pape- 
rin/kartongin valmistukseen/jatkojalostukseen liittyva laitos tai muu tuotantolaitos. 

Seuraavassa esitetaan patenttivaatimukset, joiden maaritteleman keksinnollisen ajatuksen 
puitteissa keksinnon eri yksityiskohdat voivat vaihdella ja poiketa edella vain esimerkin- 
omaisesti esitetysta. 
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Patenttivaatimukset 

1. Menetelmatuotantolaitoksenhuollonjarjestamiseksi, tunnettu siita, etta tuotanto- 
laitoksen (20) tuotannon prosesseihin ja laitteisiin liittyvaa tietoa kerataan yhdella tai 

5 useammalla informaatiojarjestelmalla ja/tai mittausyksikolla ja/tai tuotannonohjausyksi- 
kolla (21, 22, 23, 24, 25) ja tuotantolaitoksesta (20) lahetetaan tietoa etaalla sijaitsevaan 
huoltoyksikkoon (10), jossa kerataan ja analysoidaan yhdessa tai useammassa tuotanto- 
laitoksessa (20) tuotettua tietoa ja jossa menetelmassa tuotantolaitoksen (20) sisainen 
tietoverkko eristetaan Intemetista palomuurin (F 20 ) avulla, huoltoyksikon (10) tietoverk- 
1 0 ko eristetaan Intemetista palomuurin (Fi 0 ) avulla ja tietoa siirretaan tuotantolaitoksen 
(20) tietoverkon ja huoltoyksikon (10) tietoverkon valilla molempiin suuntiin palomuuri- 
en (F ]0 , F20) kautta suojatussa muodossa. 

2. Patenttivaatimuksen 1 mukainen menetelma, tunnettu siita, etta huoltoyksikon (10) 
15 ja tuotantolaitoksen (20) sallitut kayttajat tunnistetaan tietoyhteytta muodostavien tieto- 

koneiden IP-osoitteiden ja/tai kayttajatunnusten ja/tai salasanojen perusteella. 

3. Patenttivaatimuksen 1 tai 2 mukainen menetelma, tunnettu siita, etta huoltoyksikko 
(10) sijoitetaan maantieteellisesti etaalle tuotantolaitoksesta (20). 

20 

4. Jonkin patenttivaatimuksen 1-3 mukainen menetelma, tunnettu siita, etta huoltoyk- 
sikkoon (10) tuodaan tietoa useasta eri tuotantolaitoksesta (20, 30, 40, 50, 60). 

5. Jonkin patenttivaatimuksen 1-4 mukainen menetelma, tunnettu siita, etta tuotanto- 
25 laitoksen/-laitosten (20, 30, 40, 50, 60) paikallisverkkoon sijoitetaan huoltopalvelin (26). 

6. Jonkin patenttivaatimuksen 1-5 mukainen menetelma, tunnettu siita, etta huoltopal- 
velimeen (26) kerataan tietoa tuotantolaitokseoMaitosten (20, 30, 40, 50, 60) eri infor- 
maatiojarjestelmilta (21, 22, 23, 24, 25). 

30 
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7. Jonkin patenttivaatimuksen 1-6 mukainen menetelma, tunnettu siita, etta huoltopal- 
velin (26) lahettaa tietoa huoltoyksikkoon (10) standardoidussa muodossa. 

8. Jonkin patenttivaatimuksen 1-7 mukainen menetelma, tunnettu siita, etta huoltoyksi- 
5 kossa (10) analysoidaan tuotantolaitoksesta/-laitoksista (20, 30, 40, 50, 60) saatua infor- 

maatiota. 

9. Jonkin patenttivaatimuksen 1-8 mukainen menetelma, tunnettu siita, etta huoltoyksi- 
kosta (10) lahetetaan toimenpidesuosituksia tuotantolaitokseen/-laitoksiin (20, 30, 40, 50, 

10 60). 

10. Jonkin patenttivaatimuksen 1-9 mukainen menetelma, tunnettu siita, etta huoltoyk- 
sikon (10) analysoimia tietoja kaytetaan tuotantolaitoksen/-laitosten (20, 30, 40, 50, 60) 
yksikoiden maaraaikaishuollon ajankohdan maarittamiseen. 

15 

11. Jonkin patenttivaatimuksen 1-10 mukainen menetelma, tunnettu siita, etta tuotan- 
tolaitokseiV-laitosten (20, 30, 40, 50, 60) ja huoltoyksikon (10) valilla siirretaan dataa, 
kuvaa ja/tai aanta. 

20 12. Jonkin patenttivaatimuksen 1-11 mukainen menetelma, tunnettu siita, etta tuotan- 
tolaitos (20, 30, 40, 50, 60) on paperitehdas, kartonkitehdas, selluntuotantolaitos, paperin 
jalkikasittelylaitos tai vastaava paperin/kartongin valmistukseen/jatkojalostukseen liitty- 
va laitos. 

25 13. Jarjestelma tuotantolaitoksen huollon jarjestamiseksi, tunnettu siita, etta se kasittaa 
tuotantolaitoksessa (20) sijaitsevat informaatiojarjestelmat (21, 22, 23, 24, 25), joista 
tietoa siirretaan huoltopalvelimelle (26), seka huoltoyksikon (10), joka kasittaa data- 
analyysi-yksikon (12) ja datapankin (13), ja jossa jarjestelmassa tuotantolaitoksen (20) ja 
huoltoyksikon (10) valille on jarjestetty suojattu tietoyhteys, joka kasittaa tuotantoyksi- 

30 kon (20) palomuurin (F 20 ), huoltoyksikon (10) palomuurin (F, 0 ) ja naiden valisen suoja- 
tun tietoyhteyden. 
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14. Patenttivaatimuksen 13 mukainen jarjestelma, tunnettu siita, etta huoltoyksikko 
(10) on suojatussa tietoyhteydessa yhteen tai useampaan tuotantolaitokseen (20, 30, 40, 
50, 60), joiden sisainen tietoverkko on eristetty Intemetista palomuurin (F 20 , F 30 , F 40 , F 50 , 

5 F6o) avulla. 

15. Patenttivaatimuksen 13 tai 14 mukainen jarjestelma, tunnettu siita, etta huoltoyk- 
sikko kasittaa data-analyysiyksikon (12) tietojenkasittelya ja analyysia varten seka siihen 
liitetyn datapankin (13) tietojen varastointia varten. 
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16. Jonkin patenttivaatimuksen 13 - 15 mukainen jarjestelma, tunnettu siita, ettahuol- 
toyksikon (10) datapankkiin (13) on jarjestetty www-yhteys tietojen tarkastelua varten. 



(57) Tiivistelma 

Keksinnon kohteena on menetelmaja jarjestelma tuotantolaitoksen 
huollon jarjestamiseksi. Keksinnon mukaisessa menetelmassa tuotanto- 
laitoksen (20) tuotannon prosesseihin ja laitteisiin liittyvaa tietoa kera- 
taan yhdella tai useammalla informaatiojagestelmalla ja/tai mittausyksi- 
kolla ja/tai tuotannonohjausyksikolla (21, 22, 23, 24, 25) ja tuotantolai- 
toksesta (20) lahetetaan tietoa etaalla sijaitsevaan huoltoyksikkoon (10), 
jossa kerataan ja analysoidaan tuotantolaitoksessa (20) tuotettua tietoa. 
Menetelmassa tuotantolaitoksen (20) sisainen tietoverkko ja huoltoyksi- 
kon (10) tietoverkko eristetaan Internetista palomuurien (F 10 , F 20 ) avul- 
la. Tietoa siirretaan tuotantolaitoksen (20) ja huoltoyksikon (10) tieto- 
verkkojen valilla kaksisuuntaisesti palomuurien (F 10 , F 20 ) kautta suoja- 
tussa muodossa. Keksinnon mukainen jarjestelma kasittaa tuotantolai- 
toksessa (20) sijaitsevat informaatiojarjestelmat (21, 22, 23, 24, 25), 
joista tietoa siirretaan huoltopalvelimelle (26), seka huoltoyksikon (10), 
joka kasittaa data-analyysi-yksikon (12) ja datapankin (13). Jarjestel- 
massa tuotantolaitoksen (20) ja huoltoyksikon (10) valille on jarjestetty 
suojattu tietoyhteys, joka kasittaa tuotantoyksikon (20) palomuurin 
(F 20 ), huoltoyksikon (10) palomuurin (F 10 ) ja naiden valisen suojatun 
tietoyhteyden. 
(Fig. 2) 
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